SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE CONTROLE DE DOENCAS
CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA

DIVISAO TECNICA DE SERVICOS DE SAUDE
Av.Dr. Amaldo, 351- Anexo Il 6. andar—CEP 01246-901 - Tel.: (11) 3065-4764/44— Fax: 30654765

Centro de Vigilancia Sanitaria

ROTEIRO DE INSPEGAO SANITARIA PARA OS SERVICOS ATENCAO AOS USUARIOS DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS

A construcéo do roteiro de padrdes de conformidade foi elaborada a partir da classificagdo dos itens avaliados por niveis de criticidade, ou seja,
o quanto este item influi no risco sanitario e, conseqlientemente, na seguranga do paciente.

Determina exposicao imediata ao risco, influindo em grau critico na qualidade e segurancga dos servigos e

produtos.
N Contribui, mas nao determina exposigao imediata ao risco, interferindo na qualidade ou seguranca dos
servigos e produtos.
R Afetam o risco em grau nao critico, podendo ou nao interferir na qualidade ou seguranca dos servigos e
produtos.
| — Imprescindivel N — Necessario R — Recomendavel INF - Informativo
I1=5 N=3 R=1 INF =0
I. CADASTRO/ IDENTIFICAGAO DA UNIDADE
Razéo social:
Nome fantasia:
CNPJ:
Enderego:
Bairro: Municipio:
CEP: Telefone:
E-mail:

Licenga de funcionamento: Nao ( ) Sim ( ) n%
Data de expedicao pelo 6érgao competente de Vigilancia Sanitaria:

Responsavel legal pelo estabelecimento (proprietario, diretor, administrador):

Formacéo - grau de escolaridade ( ) fundamental ( ) médio ( ) superior
RG: CPF:

Responsavel técnico:

Formacéo profissional:
RG: CPF: CR() n%

II. CARACTERIZACAO DA UNIDADE

. Natureza juridica:
) filantrépica

1
(
() publica: () municipal ( ) estadual ( ) federal
() privada

() outras:

2. Registrono CONEN( ) COMUDA ( )

3. Caracterizagao do servigo: Assisténcia a saude ( ) Interesse a saude ( )

4. Capacidade planejada de residentes
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III. CARACTERISTICA DA CLIENTELA

1. A instituicdo apresenta quantidade de residentes de acordo com a capacidade planejada.
Nao( ) Sim( )
2. A clientela atendida é do sexo:

Masculino( ) Feminino( ) Ambos os sexos ( )

3. Faixa etaria da clientela atendida:
e Criancas - até 12 anos e 11 meses ()
e  Adolescentes -de 13 a17 anose 11 meses ( )

e Adultos - acimade 18 anos ()

4. N° de residentes criangas: sexo masculino: sexo feminino
5. N2 de residentes adolescentes: sexo masculino: sexo feminino
6. N2 de residentes adulto: sexo masculino: sexo feminino

IV. CONDICOES GERAIS

A instituigdo: SIm NAO NA NIVEL
1. Mantém por escrito, a concordancia do residente ao tratamento. N
2. Preserva ao residente, o direito ao tratamento voluntério e a possibilidade da
interrupcao, a qualquer momento, resguardadas as excegdes de risco imediato de vida
para si, e ou para terceiros ou de intoxicagao por substancias psicoativas — (SPA),
avaliadas e documentadas por profissional médico responsavel.
3. Garante os cuidados com o bem estar fisico e psiquico do residente em um ambiente
livre de alcool ou de outras drogas, violéncia e discriminagdes.
4. Possui programa terapéutico explicitando o tempo maximo de internagéo, evitando a N
cronificac@o do tratamento e a perda dos vinculos familiares e sociais.
5. Garante orientagéo clara ao usuario e seu responsavel sobre as normas e rotinas da
instituicao, incluindo critérios relativos a visitas e comunicagéo com familiares e amigos, N
devendo a pessoa ao ser admitida declarar por escrito sua concordancia, mesmo em
caso de mandado judicial.
6. Garante cuidados de higiene pessoal e alojamentos adequados.

N
7. Comunica imediatamente a familia ou responsavel pelo residente, em caso de fuga ou N

evasao.
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IV. CONDICOES GERAIS

A instituicao:

SIM

NA

NIVEL

8. Tem compromisso com o sigilo segundo as normas éticas e legais garantindo-se o
anonimato e qualquer divulgacao de informagéo a respeito da pessoa, imagem ou outra
modalidade de exposi¢ao, salvo previa autorizagao, por escrito, pelo residente e
familiares.

9. Comunica a familia ou responsavel qualquer ocorréncias a respeito do residente.

10. Utiliza como critério para admisséo dos residentes a prévia avaliagéo diagnostica,
clinica e psiquiatrica anotando em ficha de admissdo para cada residente(os casos em
que a pessoa nao tenha capacidade para deliberar sobre si e ou precise de assisténcia
de saude intensiva ndo devem ser encaminhados a estes servigos).

11. Garante alimentagao nutritiva, cuidados de higiene e alojamentos adequados.

12. Proibe castigos fisicos, psiquicos ou morais, respeitando-se a dignidade e a
integridade, independente da etnia, credo religioso e ideologias, nacionalidade,
orientagcdo sexual, antecedentes criminais ou situagéo financeira.

13. Garante a inexisténcia de espagos restritivos e celas fortes.

V. ORGANIZACAO

A instituigao:

SIM

NA

NIVEL

1. Possui licenga de funcionamento atualizada expedida pelo 6rgao competente de
vigilancia sanitaria.

2. Possui estatuto registrado (caso seja filantrépica), contrato social (caso seja
estabelecimento privado), inscricao do seu programa junto ao conselho do idoso,
regimento interno, registro de entidade social.

3. Possui inscricdo de seu programa no Conselho Municipal Antidrogas.

4. Celebra contrato formal de prestacé@o de servico com o residente ou representante
legal, especificando o tipo de servigo prestado, bem como os direitos e as obrigagdes da
entidade e do usuario.

5. Possui documento atualizado com descrigao de suas finalidades e atividades
administrativas, técnicas e assistenciais.

6. Para assisténcia a crianga e adolescentes usuarios de SPA garantem a educacéo e
mantém dindmica especifica de funcionamento, com agbes rotineiras de carater
educativo voltado a prevencéo, as questdes psicossociais e as questdes juridico-legais
relacionadas com as SPA.

7. Realiza programa de controle integrado de pragas, limpeza de caixa d’agua e laudo do
corpo de bombeiros.

8. Assegura o cumprimento de programa de controle médico de saude ocupacional
conforme disposto na portaria MTE n° 3.214/78 - norma regulamentadora sobre
seguranga e medicina do trabalho do ministério do trabalho e emprego - MTE e
outras disposi¢coes legais ou normativas vigentes.
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V. ORGANIZACAO
A instituigdo: SIm NAO NA NIVEL
9. Possui contrato formal, licenga de funcionamento atualizada expedida pelo érgao N
competente de vigilancia sanitaria para os servigos terceirizados.
10. Mantém norma e rotinas escritas e atualizadas dos servigos, disponivel aos N
funcionarios.
11. Organiza e mantém atualizados e com facil acesso, os documentos necessarios a R
fiscalizacao.
12. Comunica o abrigamento involuntario, no prazo de setenta e duas horas, ao
Ministério Publico Estadual (Lei 1.0216/2001)
13. Mantém, por escrito, os procedimentos de rotina de funcionamento (definindo as
atividades obrigatérias e opcionais); alta terapéutica; desisténcia (alta pedida); N
desligamento (alta administrativa); casos de mandado judicial; evaséo (fuga); fluxo de
referéncia e contra-referéncia para outros servigos de atengdo a outros agravos.
14. Realiza agdes de capacitagao a equipe, mantendo o registro. N
15. Mantém por escrito em suas normas e rotinas o tempo maximo de permanéncia do N
residente na instituicdo e o prazo de acompanhamento pés-alta.

VI.  RECURSOS HUMANOS
A instituigao: SIM NAO NA NIVEL
1. Funciona sob a responsabilidade técnica de profissional de nivel superior, legalmente
habilitado, de acordo com a classificagéo do servigo prestado, bem como um substituto
com a mesma qualificacdo, ambos capacitados para o atendimento de pessoa com
transtornos decorrentes de uso ou abuso de SPA.
2. Possui quadro de recursos humano capacitado e condizente com o nimero de
residentes e as atividades desenvolvidas.
3. Garante a presenga de membro da equipe técnica no estabelecimento no horéario de N
funcionamento.
4. A equipe técnica esta capacitada para o atendimento de pessoa com transtornos N
decorrentes de uso ou abuso de SPA.
5. Possui equipe para o servigo de limpeza. R
6. Possui equipe para o servigo de alimentagéo. R
7. Possui equipe para o servigo de lavanderia. R

8. Dispbe de nutricionista.

9. Dispde de profissional médico (Assisténcia & Saude obrigatorio).

10. DispOe de corpo técnico e de auxiliares de enfermagem (Assisténcia &4 Saude
obrigatorio).

11. Dispde de profissional enfermeiro (Assisténcia a Saude obrigatério).




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE CONTROLE DE DOENCAS
CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA

DIVISAO TECNICA DE SERVICOS DE SAUDE
Av.Dr. Amaldo, 351- Anexo IlI—6° andar— CEP 01246901 - Tel.: (11) 3065-4764/44 — Fax: 30654765

Centro de Vigilancia Sanitaria

VII. INSTALACOES E INFRAESTRUTURA FiSICA

A instituicao:

SIM

NA

NIVEL

1. Mantém as instalagdes fisicas dos ambientes externos e internos em boas condi¢des
de conservagao, seguranga, organizagao, conforto e limpeza, atendendo as exigéncias
dos cadigos de obras e posturas locais, assim como as normas técnicas brasileiras
pertinentes a cada uma das instalagées.

2. Possui projeto arquiteténico aprovado pelo 6rgao competente de vigilancia sanitaria
(quando for Assisténcia a Saude).

3. Atende as especificagdes da NBR/ABNT n? 9050, quando apresenta desniveis,
possuindo rampas para facilitar o acesso e a movimentagao dos residentes.

4. As instalagdes prediais de agua, esgoto, energia elétrica, protecdo e combate a
incéndio, telefonia e outras, atendem as exigéncias dos cédigos de obras e posturas
locais, assim como as normas técnicas brasileiras pertinentes a cada uma das
instalacoes.

5. Garante a qualidade da agua potavel para o seu funcionamento, conforme os padrées
de potabilidade exigidos pela Portaria MS 518 /2004, caso nao disponham de
abastecimento publico.

6. Quando dispde de elevadores seguem as especificagdes da NBR 7192/ABNT E NBR
13994/ABNT.

7. Possui quarto coletivo, separado por sexo, para no maximo 6 residentes, com
acomodagdes individuais, com area minima de 5,00 m.2 por cama individual, permitindo
livre circulagcdo. Este dimensionamento inclui area para guarda de roupas e pertences
dos residentes (é proibido beliches, camas de armar e assemelhados).

8. Os dormitorios tipo apartamento tem area nao inferior a 5,00 m2 pér leito, com o
minimo de 8,00 m2.

9. Possui um Banheiro para cada 10 residentes dotado de: 1 bacia, 1 lavatério e 1
chuveiro. Ao menos um banheiro deve estar adaptado para o uso de deficientes fisicos.

10. Ha sala de atendimento individual.

11. Ha sala de atendimento coletivo.

12. Possui sala para realizacéo de oficinas de trabalho e/ou realizagédo de atividades ludo
terapéuticas.

13. Possui quarto para os profissionais que trabalham no periodo noturno.

14. Possui espago para pratica de atividades desportivas.

Possui sala administrativa com area para arquivo das fichas dos residentes.

15. Vestiario, com banheiro, para funcionarios ( ambos os sexos).

16. Ha banheiros coletivos separados por sexo, com no minimo, 1 box para o vaso
sanitario que permita a transferéncia frontal e lateral de uma pessoa em cadeira de
rodas, conforme especificagdes da NBR/ABNT n? 9050.
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VII. INSTALACOES E INFRAESTRUTURA FiSICA

A instituigdo: SIm NAO NA NIVEL
17. O banheiro possui area minima de 3,60m2 com uma bacia, um lavatério e um

chuveiro com agua quente.

18. Ha papel higiénico nos sanitarios. N
19. Os boxes para banho sdo dotados de dispositivo que permita a privacidade do R
residente durante o banho.

20. Ha fiagao exposta e/ou fios danificados nas instalagcdes sanitarias (isto ndo deve ser N
permitido).

21. O teto apresenta-se em boas condiges de conservagéo e de limpeza. N
22. As paredes e tetos sao revestidas por material que permitam a limpeza e desinfecgao N
e estdo livres de manchas decorrentes de vazamento de agua.

23. Os pisos séo revestidos por material de facil limpeza. R
24. As instalagdes, para o atendimento a deficientes fisicos, estdo adequadas conforme N
Norma ABNT-NBR 9050/85.

25. Ha sala administrativa com area para arquivo das fichas dos residentes. N
26. Dispde de refeitério com area minima de 1m? por usuario, acrescido de local para N
guarda de lanches, lavatorio para higienizagdo das méaos.

27. Ha local para a guarda de roupas de uso coletivo. R
28. Ha local para o depoésito de material de limpeza (DML). N
29. Ha vestiario e banheiro para os funcionarios, separado por sexo, com area minima de N
0,5m? por funcionario.

30. Dispde de banheiro para os funcionarios com area minima de 3,6 m2, contendo uma N
bacia, um lavatério e um chuveiro para cada 10 funcionarios ou fragao.

31. Ha lixeira ou abrigo externo a edificagéo para armazenamento dos residuos até o N
momento da coleta.

32. Possui cozinha e despensa. N
383. Possui lavanderia. N
34. Possui refeitério com pia para a lavagem das maos com sabonete liquido e papel R
toalha

35. Possui almoxarifado. N
36. Os ralos séo sifonados, dotados de dispositivos que impegam a entrada de vetores. N
37. O estabelecimento possui Atestado de Vistoria fornecido pelo Corpo de Bombeiros N
(conforme Decreto Estadual 38.069/93) e atualizado a cada dois anos.
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VII. INSTALACOES E INFRAESTRUTURA FiSICA

A instituigdo: SIm NAO NA NIVEL
38. Ha instalagao de divisérias improvisadas, respeitando os espagos minimos e sem N
prejuizo da iluminagéo e ventilagéo.

39. O pé direito e o dimensionamento das janelas estdo compativeis com a area N

(Regulamento aprovado pelo Decreto 12.342/78).

40. Os cilindros de gas liquefeito de petréleo (botijao de gas) estdo armazenados em
local adequado, ou seja, seco, limpo e bem ventilado. Se armazenados em locais N
abertos, devem estar protegidos da chuva e da agéo direta de raios solares.

Observagéo:

e Cilindros de gas liquefeito de petréleo ndo podem em hipétese alguma ser armazenados junto com cilindros que contenham gases
oxidantes, como oxigénio e 6xido nitroso, devido ao risco de incéndios.

e Em caso de reforma de areas, verificar se ha isolamento total da area que esta sendo reformada.

VIII. PROCESSOS OPERACIONAIS

A. QUALIDADE ALIMENTAR

A instituigdo: SIm NAO NA NIVEL
1. Garante alimentagéo oferecendo no minimo trés refei¢cdes diarias. |
2. A manipulagao, preparagao, fracionamento, armazenamento e distribuicdo dos

alimentos seguem o estabelecido na RDC n? 216/2004 que dispde sobre o Regulamento

Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao.

3. Mantém disponiveis normas e rotinas técnicas quanto aos procedimentos de limpeza e

descontaminagao, armazenagem, preparo dos alimentos com enfoque nas boas praticas N
de manipulagéo, boas praticas para prevengao e controle de vetores e acondicionamento

de residuos.

4. Dispbe de cardapio normal e dietoterapico que atenda as necessidades dos N
residentes, elaborado e assinado por nutricionista.

5. Estoque de alimentos em quantidade suficiente para atender a demanda.

6. O armazenamento dos alimentos é realizado em temperatura adequada (as

temperaturas devem ser mantidas de acordo com os procedimentos ou de acordo com as

recomendacdes do fabricante, no caso de produto industrializado:

| - armazenamento sob congelamento: -18° C;

Il - armazenamento sob-refrigeragdo:

a) hortifrati e outros produtos até 10° C;

b) carne, até 4° C;

c) pescado, até 2° C.

7. Os produtos fracionados e ou transferidos para outras embalagens possuem N
informagdes no rotulo original para identificagao e rastreabilidade.




SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE

COORDENADORIA DE CONTROLE DE DOENCAS

CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA
DIVISAO TECNICA DE SERVICOS DE SAUDE

Av. Dr. Amaldo, 351- Anexo IlI— 6. andar—CEP 01246901 - Tel.: (11) 30654764/44 —Fax: 30654765

Centro de Vigilancia Sanitaria

A. QUALIDADE ALIMENTAR

A instituigdo: SIm NAO NA NIVEL
8. Os alimentos sdo armazenados de forma organizada, em local limpo e livre de pragas. N
9. O mobiliario, os equipamentos e os utensilios sao constituidos de material de facil
limpeza e higienizagéo, livres de residuos e sujidades e encontra-se em perfeito estado N
de funcionamento e conservagao.
10. As paredes e piso sao de facil higienizagao. N
11. A manipulagéo dos alimentos é realizada por manipuladores de alimentos, N
comprovadamente capacitados.
12. Os manipuladores estdo paramentados adequadamente (uniforme fechado, de cor N
clara, sapatos fechados e toucas).
13. Verifica-se auséncia de materiais e equipamentos em desuso ou estranhos a R
atividade.
14. As embalagens estéo integras, com identificagéo visivel e com dados necessarios
para garantir a rastreabilidade e a validade.
15. O fluxo de produgéao dos alimentos é adequado. N

B. LAVAGEM E GUARDA DE ROUPAS
A instituigao: SiM NAO NA NIVEL
1. Aprimora e mantém disponiveis as rotinas técnicas do processamento de roupas de N
uso pessoal e coletivo.
2. Possibilita aos residentes efetuarem todo o processamento de roupas de uso pessoal. N
3. Possui lavanderia com paredes e pisos de facil higienizagao. R
4. Ha aterramento das instalagdes, com auséncia de fiagdes expostas. N
5. Os produtos utilizados no processamento das roupas estdo registrados ou notificados R
na ANVISA/MS e no prazo de validade.

C. LIMPEZA

A instituigao: SiM NAO NA NIVEL
1. Mantém os ambientes limpos, livres de residuos e odores incompativeis com a |
atividade.
2. Mantém disponiveis as rotinas quanto a limpeza e higienizagao de artigos e ambientes. N

3. Os produtos utilizados sao registrados ou cadastrados no érgao competente do
Ministério da Saude.
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D. GESTAO DE SAUDE

A instituicao:

SIM

NA

NIVEL

1. Disp6e de rotinas e procedimentos escritos e implantados, que atendam as
necessidades da instituicdo e dos cuidados com os residentes.

2. Indica os recursos disponiveis para cada residente, em todos os niveis de atengao,
sejam eles publicos ou privados, bem como referéncias, caso se faga necessario.

3. Possui mecanismos que garantam o encaminhamento a rede de saldes dos
residentes que apresentarem intercorréncias clinicas decorrentes ou associadas ao uso
ou privagdo de SPA, e dos casos que apresentam outros agravos a saude.

4. Acompanha as recomendagdes médicas e/ou utilizagdo de medicamentos prescritos,
ficando a cargo do responsavel técnico a responsabilidade quanto a administragao,
dispensacéo, controle e guarda dos medicamentos.

5. Mantém ficha individual / prontuério para cada residente onde se registram
periodicamente o atendimento dispensado, bem como eventuais intercorréncias clinicas
observadas.

6. As fichas individuais contemplam o horario do despertar; atividade fisica e desportiva;
atividade ludico-terapéutica variada; atividades que estimulem o desenvolvimento de
habilidades de convivéncia social; registro de atendimento médico; atividade que
promova o conhecimento sobre a dependéncia de substancias psicoativas; orientagcao a
familia durante o periodo de abrigamento; tempo previsto de permanéncia do residente
na institui¢ao.

7. As fichas individuais permanecem acessiveis ao residente e aos seus responsaveis.

8. Os medicamentos de controle especial estdo armazenados em local de acesso restrito.

9. Os medicamentos possuem registro no 6rgao competente do Ministério da Saude e
encontram-se no prazo de validade.

10. Os medicamentos em uso na instituicdo estdo sob a responsabilidade do
Responsavel Técnico e sao respeitados os regulamentos da vigilancia sanitaria quanto a
guarda e administracao.

11. Ha prescrigdo médica para todo medicamento administrado na instituicao.
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EMBASAMENTO LEGAL

Lei n® 10.083 e 10.145 de 23/09/1998

Cadigo Sanitario Estadual.

Lei 10.216 de 04 de junho de 2001

Dispbe sobre a protegéo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos mentais e
redireciona o modelo assistencial em satde mental.

Portaria n® 2391/GM de 26 de dezembro
de 2002

Regulamenta o controle das internagdes psiquiatricas involuntarias (IP1) e voluntarias (IPV) de
acordo com o disposto na Lei 10.216, de 6 de abril de 2002, e os procedimentos de notificagdo
da Comunicagdo das IPl e IPV ao Ministério Publico pelos estabelecimentos de saude,
integrantes ou ndo do SUS.

Lei 11.343 de 23 de agosto de 2006

Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas - SISNAD; prescreve medidas
para prevengdo do uso indevido, atengdo e reinser¢do social de usuarios e dependentes de
drogas; estabelece normas para repressdo a produgdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de
drogas; define crimes e da outras providéncias.

Resolugdo ANVISA/RDC n? 29 de 30 de
junho de 2011

Disp6e sobre os requisitos de seguranca sanitaria para o funcionamento de instituicbes que
prestem servicos de atengdo a pessoas com transtornos decorrentes do uso, abuso ou
dependéncia de substancias psicoativas.

Lei n® 7498 de 25/07/1986

Disp6e sobre a regulamentacéo do exercicio de enfermagem e da outras providéncias.

Lei n°8234 de17/09/1991

Regulamenta a profissao de nutricionista e determina outras providéncias.

RDC n2 216, de 15 de setembro de 2004

Disp6e sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para Servigos de Alimentagao.

Resolugdo RDC 50 de 21/02/2002

Disp6e sobre o Regulamento Técnico para planejamento, programagao, elaboragéo e avaliagdo
de projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de saude.

Portaria CVS 15 de 26/12/2002

Define diretrizes, critérios e procedimentos para avaliagao fisico-funcional de projetos de
edificagdes dos estabelecimentos de interesse a salde para emissao de Laudo Técnico de
Avaliagao (LTA).

Decreto Federal n? 77052 de 19/01/1976

Disp6e sobre a fiscalizagao sanitaria das condi¢cdes de exercicio de profissdes e ocupagdes
técnicas e auxiliares, relacionadas com a salde.
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